WSTEPNA OCENA
PROJEKTU

OPRACOWANIE: Pawet Churski na podstawie M.Pawlak, 2006. Zarzqdzanie projektami. Wydawnictwo
Naukowe PWN. Warszawa; M.Kapusta, 2013. Zarzqdzanie projektami. Krok po kroku. Wydawnictwo Samo-

Sedno. Edgard . Warszawa,; opracowarii wtasnych.



Zanim rozpoczniesz projekt nalezy dokona¢ jego wstepnej oceny, ktéra powinna
dotyczyc:

» OCENY PRZYGOTOWANIA MERYTORYCZNEGO DO PROJEKTU
» OCENY CECH PROJEKTU
» KWANTYFIKAC]I PROBLEMU

> KWANTYFIKAC]I CELOW

Wszystkie ustalenia notuj w tzw. czarnym zeszycie (PM HOUSE), ktéry powinien
zawierac kluczowe pytania, problemy i decyzje do podjecia oraz odpowiedzi, ktére juz
znasz, a ktore bedg systematycznie uzupetniane na kolejnych etapach realizacji projektu.



OCENA PRZYGOTOWANIA MERYTORYCZNEGO DO PROJEKTU

(Zrédio: M.Kapusta, 2013. Zarzqdzanie projektami. Krok po kroku. Wydawnictwo Samo-Sedno. Edgard
Warszawa)

Wstepna ocena projektu

Ocen swoj projekt i wiedze pod katem znajomosci metodyk zarzadzania projekta-
mi oraz wykonania dzialan kluczowych dla sukcesu prac. Wigkszos¢ ludzi dziala
intuicyjnie - czasem to podejscie si¢ sprawdza. Musisz jednak realnie ocenic, w ja-
kim obszarze dzialasz na podstawie metodycznego podejécia, a w jakim opierasz
sig na intuicji, oraz ktére elementy podejécia projektowego wprowadzasz w zycie.
Postaw ,,X” w odpowiedniej kolumnie.

Zaznacz tylko te odpowiedzi, ktére pasujg do twojego projektu. Np. jezeli nie
skonczyliscie planowania, pomin sekcje realizacji. Dzigki temu bedziesz mégt le-
piej oceni¢, ktdre rozdzialy ksigzki dadzg ci najwieksza korzysc.
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— - Rozdzial 1. Wprowadzenie do zarzgdzania projekiami
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) FAZA - ROZPOCZECIE PROJEKTU
sig

1. | Projekt ma przydzielong osobe -
na wysokim stanowisku w organizacji,

go ktéra go wspiera, oraz wyznaczona
g0 wsp wyz

1SZ osobg odpowiedzialng za jego

Jes zaplanowanie i przeprowadzenie.

2. | Stworzono dokument opisujgcy cele
projektu, koszty, zyski, kryteria sukcesu,
zalozenia i ograniczenia. Dokument
zaakceptowaly kluczowe osoby.

FAZA - PLANOWANIE PROJEKTU

3. | Biznesowe kryteria sukcesu projektu zo-
staly udokumentowane i zweryfikowane

t:' przez zamawiajacego.

1a

) 4. | Okreslono, co nalezy zrealizowaé

e w ramach projektu, oraz to, czym projekt

1SZ nie bedzie si¢ zajmowat.

ie. 5. | Okreslono, kiedy poszczegolne elementy
projektu zostang zrealizowane. Kierow-
nik projektu w kazdej chwili moze prze-

Lie kaza¢ zainteresowanym, kiedy zakoricza

: si¢ poszczegolne etapy.

e-

6. | Kryteria oceny projektu zaakceptowali
kluczowi dla przedsiewziecia menedze-
rowie w firmie.

7. | Uczestnicy projektu wiedza, jakie sg
kryteria oceny ich pracy.

8. | Okreélono, ile projekt bedzie kosztowal,
skad zostana pozyskane $rodki.

9. | Oceniono, co moze pdjs¢ nie tak
w projekcie, i stworzono plan B
na wypadek takiej sytuacji.
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e Zarzgdzanie projektami krok po kroku —

10. | Okreslono, jakich informacji oczekuja
kluczowe osoby, i zarezerwowano czas
na to, aby im je komunikowac.

11. | Kazde zadanie w projekcie ma jasno
przypisang osobe, ktora jest odpowie-
dzialna za jego zrealizowanie.

12. | Kluczowe osoby w projekcie przeszly
szkolenie z zarzgdzania projektami.

13. | W czasie realizacji projektu wzigto pod
uwage procedury organizacyjne firmy.

FAZY - REALIZACJA, MONITOROWANIE I STEROWANIE

14. | Wprowadza si¢ na biezagco zmiany
w planach.

15. | Oceniono, czy wydatki nie przekraczajg
przydzielonych érodkéw finansowych.

16. | Projekt podzielono na fazy i regular-
nie sprawdza sie, czy spelnia kryteria
sukcesu.

17. | Zmiany w projekcie sa wprowadzane
dopiero po uzyskaniu akceptacji
kluczowych oséb.

18. | Odbywaja sie regularne spotkania,
podczas ktorych sprawdza si¢ postepy
projektu, ocenia problemy i planuje
dalsze dziatania.

19. | Informacje o postgpach prac sg dostar-
czane do zainteresowanych oséb.

20. | Regularnie sprawdza sig, co moze p6jsé
nie tak, i aktualizuje plan B.

FAZA - ZAMKNIECIE |

21. | Okreslono, jakie cele zostaly osiagnigte,
a jakie nie.

22. | Stworzono raport zawierajacy
informacje o tym, czego zesp6t nauczyt
sie podczas realizacji projektu.
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OCENA CECH PROJEKTU

Dobry projekt obok tego ze musi by¢ TRWALY-UNIKALNY-DOPRECYZOWUJACY
powinien by¢ réwniez :
1. KONKRETNY - odpowiada na wiele kluczowych pytan: co? kto? kiedy? Jak?

Dlaczego?

2. SCISLE OKRESLONY W CZASIE - projekt i jego etapy rozpisane w
harmonogramie realizacyjnym, ktéry S&ciSle wyznacza terminy i zakresy
wykonywanych zadan.

3. PROSTY - nawet najbardziej skomplikowany projekt powinien by¢ rozbity na
kilka prostych dziatan (utatwia to planowanie, kontrolowanie, oceng rezultatow).

4. REALISTYCZNY - zatozenia projektu musza by¢ mozliwe do osiagnigcia, zbyt
wygérowane s3 szybko wykrywane na etapie kontroli i powodujg odrzucenie
projektu.

5. ELASTYCZNY - mozliwe jest dopasowanie do zmian wynikajgcych z kontroli juz
na etapie wdrazania; do rzeczywistych potrzeb.

6. WPISUJACY SIE W CELE PROGRAMU - im projekt $ciSlej spetnia cele programu,
tym jego ocena jest wyzsza.

7. EFEKTYWNY - racjonalne koszty stosowne do przewidywanych efektéw.

8. TRWALY FUNKCJONALNIE - nie podlegajacy znaczacej modyfikacji, np. projekt
przestaje stuzy¢ celom spotecznym i publicznym.



KWANTYFIKACJA PROBLEMU

KWANTYFIKACJA PROBLEMU jest kluczowym dziataniem we wstepnym etapie
realizacji projektu. Bez zdefiniowania problemu nie mozna okres$li¢ celu projektu, a w
konsekwencji rowniez jego pozostalych elementow .

Analiza i kwantyfikacja problemu powinna obejmowac:

1. DIAGNOZA SYTUAC]I - oparta o wyniki analizy interesariuszy i ich intereséw
dotyczgcych projektu; obejmujaca przeprowadzenie niezbednych badan
wynikajacych ze specyfiki projektu.

2. IDENTYFIKACJA KLUCZOWEGO PROBLEMU - ktérego rozwigzanie bedzie
podstawa realizacji projektu.

3. WSKAZANIE ZALEZNOSCI PRZYCZYNOWO-SKUTKOWYCH - przyczyny, z
ktoérych wynika problem; skutki wynikajace z nie rozwigzania problemu.

N\
[PRZYCZYNY]- [ PROBLEM ] e [ SKUTKI ]

DRZEWO PROBLEMOW
. »,

PRZYCZYNY PROBLEMOW mozna rozpatrywaé w ukladzie tzw. 5M:

= MAN - cztowiek

e MACHINE - maszyna

=l MATERIAL - material

M\ ANAGEMENT _ zarzadzanic




PRZYKEAD ROZPATRYWANIA PROBLEMOW W UKLADZIE 5M:

W szkole, w ktdrej zmodernizowano kottownie w pojawit sie problem zbyt wysokich
kosztow ogrzewania. Analizujgc mozliwe przyczyny problemu stwierdzono, Ze moze to
by¢ spowodowane:

Btedem czlowieka: palacz nie posiadajgcy wiedzy, ktéra pozwala na
optymalne wykorzystanie pieca

— Bledem maszyny: zakupiony piec nie funkcjonuje prawidtowo

— Bledem materiatu: do pieca zakupiono nieodpowiednie paliwo lub
zakupione paliwo nie spetnia deklarowanych przez sprzedawce kryteriow
jakoSciowych

— Btedem technologii: by¢ moze wybrany program komputerowy, ktérym
sterowany jest piec jest niewta$ciwy do warunkéw

— Btedem zarzgdzania: Dyrektor zatrudnit znajomego, ktéry nigdy nie
obstugiwat zakupionego pieca i instalacji

Instrumentem wykorzystywanym w kwantyfikacji problemoéw jest DRZEWO
PROBLEMOW za pomocg ktérego mozna okresli¢ relacje przyczynowo-skutkowe i
dokona¢ oceny istotnosci problemu.

DRZEWO PROBLEMOW
[ SKUTEK 11 I ISKUTEK 1 2J i SKUTEK 2.1 | SKUTEK 3.1 ] [S;Ll;m
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PRZYKEADY DRZEWA PROBLEMOW

RYSUNEK 4.3

Analiza problemu w postaci drzewa problemu dla projektu budowy ujecia wody oligocenskiej w gminie $lgskiej

Fogarszajace sig warunki
2ycia mieszkancow gminy

A

I

Rosnace koszty spoteczne
ibudzetowe

A

T

Spadek wydatkéw gminy
na inne cele

)

Qgraniczenie naplywu
inwestycji korzystajacych
z lokalnej siy roboczej

Skutk

" A

I Trudnoéci finansowe gminy
R T : .
Wazrost zachorowan Niezadowolenie Wysokie koszty zapewnienia przez gming Wysokie koszty
wérod mieszkancow mieszkancow altarnatywnego dostgpu do wody pitne| remontdw | napraw slect
é T * T T
Konlecznosé korzystania Konlacznos¢ dostarczenia wody Postepujace zuzycie
z wody pitne] niskiej jakosc pitna] aternatywnymi sposabami infrastruktury wodociagowe]

1 A

Ograniczenie rozwoju
budownictwa mieszkaniowego

3

3

Utrudniony dostep do wody
pitnej odpawiednig] jakosci

A

Wzrost zapotrzebowania Przestarzata sie¢ Mala liczha ujed wody
na wode pitng wirdd mieszkancow wodociagowa gminy cdpowledniej jakodci
: 4 A
l__L—1 [ 1 [ e s
Podnlesienie Wysoi koszt | trudnoscf Technologia Daficyt Lokafizacja ujec
misszkafcdw | | Swiadomodct zdrowotnej budowy Infrastruklury ulegajaca szybkie] wodny na terenach
gminy migszkanchw na teranach gomiczych degradacii w regionie zanigczyszczonych
Rozwd] Inwestycie Dotychczasowy priorytel Niska aktywmétvﬁadz.
hudownictwa W nowe rozwoju przemysiu lokainyeh w pozyskiwaniu
wielorodzinnego| | miejsca pracy Kosztem mieszkafcow Srodkdw na inwestycje Przyczyn:
wIrosk wirdatichwe L
( WIrost oPs mniejsza liczba dzieci ] =
przestepoczosci kontunuuije nauke g

l PROBLEM: BEZROBOCIE W MIESCIE l

mniejszy rynek
pracy oo

alifikacie

upadek zakiadu
hutniczego

L otwarcie hipermarketu <
w sasiednim mieicie

n:‘.\\\ mata aktywnosd
gospodarcza ludzi

pozicm
mauczania
w szhkolach

shaba
kadra ofswiaty

zachowawczo
1 stanowizko dyrektora
miejscowe] szkoty

ANAZIATYd IAITZOW




MATRYCA DRZEWA PROBLEMOW

KLUCZOWY PROBLEM

KWANTYFIKACJA CELU

KWANTYFIKACJA CELOW PROJEKTU sprowadza si¢ do przeksztatcenia probleméw
(zjawisk negatywnych) w cele projektu (pozytywny, postulowany obraz rzeczywistosci.

Wiasciwie zdefiniowany cel projektu powinien spelniac cztery kryteria:

S.M.A.R.T. — cel idealny

S — simple - SKONKRETYZOWANY

M — measurable - MIERZALNY

A — achievable - OSIAGALNY

R — relevant - REALNY

T — timely defined - OKRESLONY W CZASIE




L SRODKI J == CEL = [ DALSZE CELE ]
I s PROJEKTU
DRZEWO CELOW 4

Instrumentem wykorzystywanym w kwantyfikacji celéw projektu jest DRZEWO
CELOW za pomoca ktérego mozna okresli¢ relacje przyczynowo-skutkowe i dokona¢
oceny istotnosci celu.

DRZEWO CELOW

CEL1.1 CEL1.2 CEL 21 CEL 3.1 CEL 3.2

l i l | [

CEL1 CEL2 CEL3

[ CEL PROJEKTU |

SRODEK 1 SRODEK 2 SRODEK 3
[ | [

SRODEK1.1 SRODEK 2.1 SRODEK 2.2 SRODEK 3.1




PRZYKEAD DRZEWA CELOW

RYSUNEK 4.6

Analiza celéw w postaci drzewa celow dla projektu budowy ujecia wody oligocefiskiej w gminie $lgskiej
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KWANTYFIKACJA EFEKTOW

KWANTYFIKACJA REZULTATOW PROJEKTU obejmuje okreslenie oczekiwanych
PRODUKTOW, REZULTATOW i ODDZIALYWANIA, jakie beda konsekwencja podjetych
i wykonanych dziatan, w ramach realizacji projektu.

Np. Projekt budowy ujecia wody

oligocenskiej
1.  PRODUKT bezposrednie 1. PRODUKT liczba
produkty (efekty) uje¢ wody.
materialne realizacji
projektu.
2. REZULTAT realizacja 2. REZULTAT dostarczenie
gléwnego celu projektu. wody pitnej odpowiedniej
jakosci.
3. ODDZIALYWANIE
realizacja projektu 3. ODDZIALYWANIE -
oddziatuje na osigganie poprawa warunkdw zycia
dalszych celow mieszkancédw; rozwoj
generalnych. budownictwa
mieszkaniowego.

PRODUKT

v

Produkt projektu jest bezposrednim, materialnym efektem
zrealizowanych dziatan.

Produkt musi by¢ osiggniety w trakcie ,zycia“ projektu.

Produkt przyczynia sie do osiagniecia zaloZonych rezultatow, a poprzez
nie celow bezposrednich.

Produkt ma wymiar fizyczny: budynek, sprzet, instalacja lub wydarzenie:
konferencja, panel, szkolenie etc..

Produkt musi by¢ policzalny i jest mierzony w jednostkach fizycznych, np.:
diugo$¢ w km nowo zbudowanej drogi; liczba budynkéw poddanych
renowacji; liczba firm, ktére otrzymaly pomoc, liczba zorganizowanych
szkolen itp.



Produkt okre§la sie rzeczownikami (wodocigg) lub czasownikami / rzeczownikami
odczasownikowymi (budowa wodociagu).

REZULTAT

v

Rezultat to fizyczny efekt osiggniecia celu bezposredniego i bezposredni
wptyw  zrealizowanych  dziatan  /uzyskanych  produktéw na
bezposrednich beneficjantéw osiggany natychmiast po zakonczeniu
realizacji projektu.

Wskaznik rezultatu jest zwigzany bezposrednio z natychmiastowymi
efektami projektu i dostarcza informacji ozmianach, jakie nastapity w
wyniku wdrozenia projektu u bezposrednich beneficjentow

Wskaznik rezultatu to np. skrocenie czasu podroézy, zapewnienie dojazdu
do x firm, zmniejszenie emisji lub zrzutu zanieczyszczen.

Okreslany jest poprzez opis stanéw pozadanych i badany takie przy
pomocy dostepnych miar i wag lub jednostek matermatycznych, podobnie
jak produkt.

Prawidtowe wskaZniki rezultatu sg inne niz wskazniki produktu.

Wskaznik uzyskania rezultatu mierzy sie przewaznie jako wyraz zmiany
stanu negatywnego na lepszy w poréwnaniu z rokiem bazowym (rokiem
,0) (np. w %)

ODDZIALYWANIE

v

Oddzialywanie jest konsekwencjg danego projektu wykraczajgcg poza
natychmiastowe rezultaty projektu dla bezposrednich odbiorcéw pomocy,
a takze posrednig konsekwencjg dla innych odbiorcow.

Wskaznik oddzialywania odnosi sie do tych konsekwencji, okreélajac np.
wptyw projektu na sytuacje spoteczno-gospodarcza w pewnym okresie od
zakonczenia jego realizacji, wzrost poziomu bezpieczenistwa, zwiekszony
przeptyw oséb, wzrost aktywnosci spoteczno-ekonomicznej.

Oddzialywanie jest logicznie powigzane z rezultatami projektu, a
wskazniki oddziatywania sa logicznie powigzane ze wskaznikami
rezultatu.

Oddziatywanie wynika z rezultatu realizacji danego projektu, a rezultat
odnosi sie bezposrednio do produktu.



Okreslanie produktéw, rezultatébw 1 oddziatywania odbywa sie za pomoca
wskaZnikowania zdarzen.

Wskaznik zdarzenia (wlasnosci) Z - takie zdarzenie (wtasno$¢) W, ze stwierdzenie
jego (jej) istnienia, pojawienia sie lub stopnia intensywnosci badz faktycznie jest
wykorzystane jako przestanka, badz zasadnie nadaje sie na przestanke wnioskowania, iz
w okreSlonych przypadkach z pewnos$cig, z okres§lonym prawdopodobienistwem lub
przynajmniej z prawdopodobienstwem wyzszym niz przecietne nastapito zdarzenie
(wlasnosc¢) Z.

Punktem wyjscia do wnioskowania wskaznikowego jest stwierdzenie istnienia zjawiska
lub cechy W.

Cecha - sgd spostrzezeniowy wzgledem zjawiska (wlasnoéci) lub poSrednie
stwierdzenie wystepowania zjawisk (wtasnos$ci) bezposrednio nieobserwowalnych.

Cecha statystyczna - okreslona wtasno$¢ charakteryzujgca jednostke statystyczna.

Wskaznik statystyczny (indeks) - dynamiki, natezenia, struktury.

Wskazniki okres$laja:

B () JANTITY - ilosé (ile?) —

S () ALITY - jakosé (jak dobrze?)

S TARGET GROUP - grupe docelowa (dla kogo?)

— e miejsce (gdzie?)




Przyktady wskaznikéw:

Lepsza dostepnosc bezposSredni Cias dojazdu kroétszy o 2 godz.
komunikacyjna efekt - rezultat

Zbudowanie drogi  produkt - wynik 20 km zbudowanej drogi



CASE STUDY

(Zrédto: M.Kapusta, 2013. Zarzqdzanie projektami. Krok po kroku. Wydawnictwo Samo-Sedno. Edgard
Warszawa)



Zarzadzanie projektami krok po kroku =~ ——-

Case study

1. Kasia, asystentka zarzadu w duzej korporacji. Wyzwanie: organizacja impre-
zy firmowej.

Kasia zaczela prace tuz po studiach i od trzech miesiecy zajmuje sie typowo asy-
stenckimi zadaniami - uzupelnianiem kalendarza, zatatwianiem Spraw ,,na wczo-
raj’”, organizacjg spotkar, pilnowaniem faktur i formalnosci. Od poczatku czekata
na mozliwo$¢ pokazania, ze potrafi wiecej i z czasem moze awansowa¢ na stano-
wisko menedzerskie. Od swojego przetozonego — dyrektora polskiego oddziatu
- otrzymata zadanie zorganizowania imprezy firmowej,

»0d czego zacza¢? Styszalam o czym$ takim jak zarzadzanie projektami, czy to mi
si¢ moze przydac? Chlopaki z IT z tego korzystaja, ale oni robia miedzynarodowe
projekty trwajgce po kilka miesiecy. Czy to nie za duzo biurokracji? Przeciez mam
malo czasu!” Sprébujmy sie chwile zastanowié razem z Kasia:

Czy przedsigwzigcie jest tymczasowe? ,Ma sw6j poczatek, bo whaénie sie zaczeto.
Koniec tez - po zakoriczeniu spotkania i podsumowaniach. Ale jest przeciez reali-
zowane co roku, wigc moze to jednak dziatanie operacyjne?”

Czy jest unikalne? ,Nigdy nie robifam tego typu rzeczy, wiec dla mnie jest to co$
nowego. Dla firmy mniej, ale za kazdym razem zmienia si¢ osoba odpowiedzialna,
wigc nie ma jednego przepisu na sukces. Podobnie z zespotem, ktéry sie tym zaj-
muje. Zawsze jest to ekipa zlozona w wiekszosci z nowych 0séb”.

Czy jest stopniowo doprecyzowywane? ,,Co ja o nim wiem? Tylko tyle, ze mam
nim zarzgdzac i ma si¢ odby¢ w czerwcu. Co z budzetem, agenda czy choéby tema-
tem przewodnim? Zdecydowanie duzo rzeczy wyjaéni sie w trakcie.

Jednak jest to projekt. To dla mnie duzy krok naprzéd. Tylko co dalej? Chyba naj-
lepiej bedzie rozpoczaé prace i zobaczyé, z czym tak naprawde mam do czynienia.
Zatozg¢ w Excelu czarny zeszyt i zaczne zapisywaé pytania, problemy i decyzje do

podjecia. Pierwsze pytanie brzmi: jak dobrze zaczaé projekt?”

A poiZniej pojawily sie dziesigtki innych.
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2. Adam, wlasciciel malej firmy uslugowej. Wyzwanie: stworzenie strony inter-
netowej firmy.

_To bedzie najlepsza strona internetowa w branzy!”. Od kilkunastu tygodni Adam
powaznie rozwazal odéwiezenie strony internetowej. Pierwsza wersja powstala
trzy lata temu, gdy rozpoczynal tworzenie firmy. Pracowal nad nig zaprzyjaznio-
ny student, ktory zrobit j3 w kilka dni na Wordpressie i wszystko bardzo dobrze
dziatalo. Wiekszo$¢ klientéw (osoby prywatne zlecajace dokumentowanie uro-
czystosci rodzinnych: §lubéw, chrzcin, czasem urodzin) i tak trafiata do Adama
z polecenia, strona miala raczej poméc im przyjrzec si¢ jego pracy - robieniu zdje¢
i wideofilmowaniu. ’

Coraz czedciej trafialy sie jednak zlecenia ze §wiata biznesu. Adam dokumentowat
coraz wiecej konferencji oraz tworzyl prezentacje Iaczace zdjecia i wideo. Doszedt
wiec do wniosku, ze wraz z poszerzeniem dzialalnosci (i zatrudnieniem dodatko-
wych 0s6b) warto zaprezentowac portfolio na profesjonalnej stronie.

Znajomy informatyk opowiedzial mu kiedys, jakich metod uzywa si¢ przy two-
rzeniu gier komputerowych. Adam uznal, ze to ciekawe, ale zbyt skomplikowane,
by wszystko dostosowa¢ do realiéw malej firmy. Czul jednak, ze znajdzie kilka
ciekawych patentéw, ktére powinien zastosowac przy tworzeniu strony, a moze tez
przy zleceniach od klientéw. Jego celem bylo wigc zdobycie wiedzy na ten temat
i wykorzystanie jej w praktyce.

Postanowil zada¢ sobie kluczowe pytania:

Czy to przedsiewziecie jest tymczasowe? ,W przypadku kreacji strony interne-
towej mam taka nadzieje. Jest marzec, chce skoniczy¢ prace maksymalnie na po-
czatku czerwca. Réwniez kazde zlecenie od klienta ma jasno okreslony koniec.
Moze nimi tez powinienem zarzgdzac jak projektem?”

Czy jest unikalne? ,Zdecydowanie. Ostatni raz mialem do czynienia z tworze-
niem strony trzy lata temu i juz niewiele pamigtam. Wszystko trzeba zacza¢ od
zera. Na co dzienh zajmuje sie czym innym. Jezeli jednak chodzi o zlecenia dla
klientéw, to tak naprawde niewiele w nich unikalnodci. Oczywiscie zawsze to
nowe miejsce, nowi ludzie ze swoimi zwyczajami, ale po prostu wiem, co robic.
I moja ekipa tez. Podaje termin i miejsce, a oni pojawiajg si¢ z odpowiednim
sprzetem. Wiec to raczej nie projekty”.
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Czy jest stopniowo doprecyzowywane? ,,Sam nie wiem. Chce mie¢ strone inter-
netows najlepszag w branzy. Ale co to tak naprawde znaczy? Do$wiadczenie po-
kazuje, ze moi klienci czgsto nawet nie wiedza, czego mogg chciet, jezeli chodzi
o zdjecia i filmy z imprezy. Mozliwe, ze tak samo bedzie ze mng. Wpisze sobie do
czarnego zeszytu spotkanie z kims, kto si¢ tym zajmuje. Troche spraw rzeczywi-
Scie trzeba doprecyzowa¢, moge wiec uznaé, ze stojace przede mna zadanie spel-
nia kryterium wymienione w pytaniu. A moje zlecenia? Nie bardzo. 90% rzeczy
wiem juz na starcie. Reszta to detale.

Zatem strong internetowg zrobig jak projekt, a moje biezace zlecenia potraktuje
jednak jako dziatania operacyjne. Jezeli coé mi si¢ do nich przyda, zastosuje to.
A teraz chcialbym sie dowiedzie¢, jak sensownie wszystko zaplanowa, zeby wyro-
bi¢ si¢ do czerwca. Zbiore ekipe jak najszybciej i przygotujemy jaki$ plan”.

3. Kuba, menedzer w dziale sprzedazy duzej firmy. Wyzwanie: wprowadzenie
nowego modelu obstugi klienta.

»Co$ musimy z tym zrobi¢, bo inaczej pozostanie mi tylko szukaé innej roboty”,
pomyslat Kuba po kolejnym spotkaniu zespotu. Stawili si¢ na nim wszyscy czton-
kowie dziatu sprzedazy - byli prawdziwie zainteresowani wdrozeniem czegos,
co przyniostoby poprawe wynikéw sprzedazy. Niestety brakowalo ludzi, ktérzy
naprawde byli potrzebni. Z pozostatych dzialéw (IT, marketing, finanse) przyszli
tylko szeregowi pracownicy, ktérzy co prawda starali si¢ pomdc, ale bez decyzji -
kierownikéw niewiele mogli.

Kuba potrzebowatl zaangazowania i wsparcia calego zespotu, a okazalo sie, ze
kazdy jest zajety czym$ ,wazniejszym”, Mingty juz trzy miesiagce od rozpocze-
cia projektu, a postep nie byt widoczny. IT niby co$ dtubato w swoich systemach,
marketing chcial, Zeby najpierw sprzedaz sprecyzowala, czego oczekuje, a finanse
czekaty na wyliczenia ze sprzedazy, ile to ma kosztowac, A tego nie da sie okredli¢,
dopdki IT do konica nie ustali, co bedzie zrobione. Jedyne, z czym potrafili przyjs¢,
to kolejne pytanie: ,A jak system ma dzialaé, jezeli klient do tej pory nie kupit
zadnego produktu!?”,

Zarzadzanie projektami nie bylo czym$ calkowicie nowym w firmie. Jednak tym
razem projekt wymagat duzego zaangazowania kazdego z dzialéw oraz zmiany
sposobu myslenia i dziatania. Wszyscy deklarowali che¢ wspodlpracy, ale podczas
szukania rozwigzani pojawiata sie tylko lista probleméw i zadan.
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Gdy Kuba zaprezentowal pomyst na projekt na spotkaniu z szefem polskiego od-
dziahu, dostat zielone $wiatlo. Potem spotkat si¢ z szefami innych dziatéw i wy-
dawalo sie, ze sprzedal im swoja idee. Na poczatku nawet jako$ to si¢ krecito,
ale pdzniej...

_Wiem, ze mam do czynienia z projektem. Ma si¢ zakoriczy¢ w ciggu dziewigciu
miesiecy. Sze$¢ miesiecy na przygotowanie do wdrozenia w jednym regionie.
Trzy kolejne na wyciagniecie wnioskéw i opracowanie dalszych wdrozen. Ma
poczatek i koniec. To nowe zadanie dla nas wszystkich, nigdy czegos takiego
nie robiliémy. Jest na 100% unikalny zaréwno dla mnie, jak i dla organizacji.
Wydawalo si¢, ze wszystko jasne, ale teraz juz wida¢, ze bez systematycznego
dziatania do niczego nie dojdziemy. Musimy doprecyzowa¢, dokad zmierzamy
i jak to osiggniemy. Raz jeszcze. Trzecie kryterium stopniowego doprecyzowy-
wania teZ jest speinione.

Nie mam innego wyjécia, jak zebra¢ w jednym miejscu list¢ probleméw, pytan
i decyzji do podjecia. Nie przepadam za Excelem, wolg bialg tablice w biurze.
To bedzie dtugi dzien...”
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